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Erik Bengtson

Erik Bengtson ar forskare i

retorik vid Uppsala universitet

och lektor vid S6dertorns hogskola.
Erik forskar bl.a om vad som
kannetecknar god gron marknads-
foring, samt hur denna kan framjas.

Ui affarsutvecklar for en hallbar framtid.
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Erix BencTson

The Epistemology of Rhetoric
Plato, Doxa and Post-Truth







Greenwashingens synder

1. Dold kompromiss (Sin of the hidden trade-off)

2. Inga bevis (Sin of no proof)

3. Vaghet (Sin of vagueness)
4. Akallandet av falska mérkningar  (Sin of worshiping false labels)
5. lIrrelevant (Sin of irrelevance)

6. Det mindre onda (Sin of lesser of two evils)

7. Fiffla med sanningen (Sin of fibbing)
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Nytta for omstallningen

God gron marknadsforing kan:
* Vagleda konsumenter

* Motivera konsumenter

* Konstitutera konsumenter

* Forma avsandaren



“Public performance of
ethical judgement”

Fokus pa goda exempel

Framja dubbla intressen
(komplexa motiv)

Trovardighet over tid



Flippa synderna (exempel)

Ten signs of Seven sins of greenwashing Virtue(s) Core vice(s) Ethical problem
greenwashing (TerraChoice) types
(Futerra 2008)
Fluffy language Vagueness Preciseness Ambiguity Language use
(“Words or terms with no | (“Using terms that are too broad or (adequately defined)
clear meaning, e.g. ‘eco- | poorly defined to be properly understood
friendly’ ) (an ‘all-natural’ cleaner may still contain Specificity
harmful ingredients that are naturally (adequately narrow)
occurring).”) Vagueness
Gobbledygook Transparency Obscurity Language use

(“Jargon or information
that only a scientist could
understand”)




Language use
1. Preciseness (adequately defined)
2. Specificity (adequately narrow)
3. Transparency

Selection and deflection
4. Balanced disclosure of relevant aspects (e.g. relating to product/company/process)
5. Balanced disclosure of economic, environmental, social and ethical responsibility

Pathos argumentation
6. Appropriate evocation of/appeal to emotion and suggestive images

Inference making
7. Relevance (of claims to propositions)
8. Fair and relevant comparison (as to objects, modes of comparison and presentation)

Evidence use
9. Use of authentic and reliable external authorities
10.Use of supportive evidence

(Reality)
11.(Truthfulness)



ur kan vi andra
marknadsforingens praktik?

» Normer
» Lagar och regler

» Konstruktivdynamik i samhallet




Projektets forskare i civilratt: oskar.mossberg@jur.uu.se

Stora mojligheter till rattsutveckling

E\-I

Justeringar kan goras inom det befintliga ramverket

- Vad raknas som marknadsforing?

- Vad ar god marknadsforingssed?

- Vilka loften blir bindande?

Rattens sammansatthet: Sma justeringar -> stora effekter

- Rattsutveckling: Olika normkomplex

- EU-ratten (Green Claims directive, consumer empowerment)
Olika aktorer kan bidra

- Lagstiftaren — folja utvecklingen, utreda, andra

- Civilsamhallet — paverkansarbete och processforing

- Rattstillampare — mota uppkomna behov :
- Foretag/branschorganisationer — norm- och policybildning / Lobbyjng
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80% av ett plaggs totala

Maxa anvandningen

r nar de tillverkas. W

Fakta | Tips | Inspiration
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# gneis.sefinfo/hallbarhet/maxa-anvandningen/

VALJ MEDVETET

Walj kvalitetsklader som haller far
lang och frekvent anvandning av
méanga barn, som ar latta att salja.

Las mer

JUSTERA

Justera plaggen sa fungerar de
battre i barnens lek och riskerar inte
att gd sonder helt | onddan.

Las rmer

LAGA

Laga plaggen om de gar stnder och
ge dern ett extra livi Det &rinte 53
svart.

Las mer

Maxa anvandningen

s Ple =1y

VALJ RATT

Walj ratt storlek och flexibla plagg
som barnen gillar, s3 anvands
kladerna var dag och haller langre.

Las mer

VARDA

Varda plaggen sa fortsatter de att
prestera som nya, samtidigt som de

far ett betydligt langre liv.

Las mer

SALJ VIDARE

S8l plaggen och gor en stor insats
for miljon och fa igen en rejal slant,
eller Iana ut eller skank bort dem.

Las mer
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Produktion och
kvarantones

Farsaljnng och
Ieveranses

Det har gor vi...

For ass ar hallba = kemikalier oc
material. For oss sa ha al el o D
rr UPR ma [ L

Hallbarhet

E_Dj/_/' S AL VIDARE

Och det har vill vi inspirera dig att géra!

0% av et plaggs totala miljdaviryck sker vid et hand

Maxa anvandningen




Nytta for omstallningen

God gron marknadsforing kan:

* Vagleda konsumenter

* Motivera konsumenter

» Konstitutera (forma) konsumenter
* Forma avsandaren
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