Den ljusnandeé

framtid ar var. UPPSALASE3

Foreldsning av Jonas Pertoft, byrén Soédra tornet

Frén Uppsala:2030s event Fina ord eller handling — Cirkuldr ekonomi ér mer én
atervinning pd Scandic Uppsala Nord 8 maj 2026.

Moderator:

Om ni inte visste det férut, sé frdn och med nu, ar ni allihop kreatérer. En del av er jobbar
ju redan med marknadsféring i dag, och andra gor det inte. Men alla gor det mer eller
mindre omedvetet, kanske varje dag.

Valkommen upp, Jonas Pertoft, grundare av kommunikationsbyrén Sédra Tornet.
Kan du berdatta lite mer om kampanjen som Uppsala stad goér just nu? Vad ar 1Q-turism?

Jonas Pertoft:

—Ja, men det ar det hdr med Uppsalas varumdarke. Vi ska ju locka hit besékare, men vi ska
ocksé locka hit smarta mdnniskor. Tdnk om man dd kan locka hit besékare som ar
smarta. Man kan ocksé locka hit ndringsliv, invénare och allting annat p&d samma géng.
Sa vi starker Uppsalas varumdarke i flera dimensioner, kan man séga.

Jag heter Jonas Pertoft och ér kommunikationsstrateg. Jag hjdlper folk att lyckas med
hjalp av kommunikation, koppla samman mdnniskor, fé& folk att motas, fa affarer att
uppsté och sd vidare.

Jag ténkte bara kolla: hur mdnga av er har jobbar med kommunikation och
marknadsforing varje vecka?

Flertalet.
Hur mdnga av er tycker att hdllbarhet dr intressant och viktigt?
Ja, men typ ndstan alla.

Det ar jattekul, for ni @r ju inte alls representativa for mélgrupperna, de vi vill nd. Det har
dr spénnande. Har har vi kunskap, intresse och engagemang, men vi ska forséka nd
andra mdnniskor som inte alls inser hur spédnnande det dr med marknadsféring eller hur
viktigt det ar med hdllbarhet.

Jag tankte sdga "kommunicera sé det stdnker”, men det handlar ju om att starka
varumdarke och kommunicera sé att det starker affaren. D& tanker man kanske att nu ska
Jonas sté har och prata om héllbarhetsargument. Det kommer jag att gora lite grann,
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men det jag ska forsoka gora ar framfor allt att kommunicera sé att det starker
varumdrket och affaren.

Sedan, huruvida ni anvander héllbarhetsargument eller inte, det dr inte sd viktigt for mig.
Jag vill att hdllbara féretag och héllbara verksamheter ska lyckas och sdlja mer. Hur ni
gor det, sd ldnge det dr inom lagens grdnser, dr okej.

Forskaren Hajo Michael Holtz ar ruskigt bra pd det juridiska. Min erfarenhet av liknande
foretag inom héllbarhetssektorn ar att ni dr sé bra och goda och sé vidare, s om man
slapper er kreativitet 16s kommer ni pd en massa saker. Sedan ndr vi kollar juridiken visar
det sig att antagligen ingen av er gor ndgonting olagligt.

Det handlar ju faktiskt om att foréndra beteenden. D& brukar folk tanka: vi ska n& ut med
kunskap. Jag vet att det finns 100 &rs forskning och minst ett Nobelpris som sdger att
kunskap dr pé sjatte eller sjunde plats om man ska férdndra beteende.

Sedan tdnker man: vi dr ju ett héllbart féretag och har fantastiska visioner. Min ideologi dr
ratt. Hallbarhet ar det viktigaste. Men kunderna kanske drivs av ndgonting annat.

Ska dd jag, som drivs av en viss ideologi, préngla pd min ideologi pd andra? Det kan man
diskutera.

Sdg att jag stod har och pratade med en annan grupp, en massa mdanniskor som drevs
av att tjéna sd mycket pengar som mojligt. Skulle jag ge andra réd till dem an till er?

Nej, jag kommer att sGga ungefdr samma sak till er som jag séger till de har snikna,
pengagalna mdnniskorna, fér ni ska ju kommunicera med samma malgrupp.

Jag gor en kort introduktion har. For att férandra beteenden kommer kunskap ndgonstans
har nere. Det handlar om vanor, om att goéra saker enkla. Det handlar om att vara
attraktiv pé olika sdtt, bygga social status ndr man saljer och sedan om timing, att sdlja
vid ratt tidpunkt.

Jag vet inte vilken sida ni dr p& hdr, om ni dr de ideologiska manniskorna eller de
pengadrivna. Men det jag vill att ni ska géra dr att sdlja mer av era produkter som ar
héllbara. Sedan huruvida ni anvander héllbarhet som argument eller inte, det far vi se.

Ar 2023 gjordes en jatteintressant undersoékning som ar valdigt konkret, for den gjordes
har i Sverige. Den handlade om att férandra beteende. Man ville att barnfamiljer skulle
képa mer nyttigt brod.

D& ténkte man: vi méste fa ut kunskap. Barnfamiljerna mdste veta mer om fibrer, salthalt,
socker, barnens vanor och sddana saker. Man har gjort en massa sddana kampanjer, och
ingenting hdnder.
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Sedan tittar man pd Norge till exempel. | Norge képer barnfamiljer nyttigt brod. | Sverige
gor de det inte. Ar det fér att norrmén kan s& mycket mer &n vi kan, eller har de ndgon
hogre etisk nivd, ndgon moral som svenska barnfamiljer inte har? Nej. Det handlar om
vanor.

Cancerfonden och Hjdrt-Lungfonden gjorde tester vintern 2022 och 2023 ungefdr. De
tittade pd olika statistik. Det hdr var Coop-butiker i Stockholms foérorter. Hur mycket saljer
de av de hdr nyttiga nyckelhélsmdrkta produkterna?

Sedan testade man en variant under en mdnad ddér det bara stod: passa pd, billigt, kom
och kép. Och sé lade man nyttigt brod ddr.

Sedan testade man att géra en kampanj som handlade om socialt beteende: andra
barnfamiljer képer det har. Du som ar fordalder till barn, sjélvklart ska du képa nyttigt.

Sedan gjorde man den mest ambitidsa varianten. Man gjorde en hel hylla med jattesnygg
design, med golvetiketter och allting. Bara nyckelhdlsmdarkt. Kom och kép.

Vad tror ni gick bast? Ja, jag tror att ni kan det hér med marknadsféring, ni vet redan.

Den har varianten att sdrskilja, nyttigt, hdllbart, miljomdrkt minskade férsdljningen med
8%.

Om man pratar med négon som jobbar pd stora Coop eller Ica Maxi, s& dr det bdsta
sdttet att minska forsdljningen av Kravmadrkt att satta ut en egen liten avdelning. D&
tanker folk: det dar verkar konstigt, det verkar speciellt och annorlunda.

Det har med socialt beteende gick riktigt bra faktiskt. D& kdnner man som lite ensam
foralder: oj, jag dr ju fordalder till barn. Jag dr en sddan som tdnker pd mina barn. Det
Okade forsaljningen med 64%!

Men att sdlja pd bra pris ékade forsdljningen med 199%! Jag tror att det var 17 procent
rabatt ockséd. Det funkar.

Da tanker jag: om vi som héller pd med héllbar verksamhet, det kan vara social
héllbarhet, det kan vara foretag som tillverkar saker eller tjanster, blir 10 procent battre
pd att marknadsféra oss, oavsett metod, dd kan vi gora skillnad.

For om ni tanker pd sambandet mellan féretag som lyckas bra och huruvida de ér
héllbara: ja, hdllbara foretag lyckas ganska bra, sé det kanske finns ett visst samband.
Men sambandet mellan foretag som dr ruskigt bra pd marknadsféring och deras
framgdng, ddr ser ni en valdigt tydlig korrelation.

Jag skulle vilja att ni tdnker sé.
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Grundidén ar att allt utgdr frdn malgruppen, inte frdn oss som sitter har. Ddr mdste vi
vara lite 6dmjuka. Jag kan ha min hdga moral, mina idéer och vdrderingar, men det ar
trots allt mdlgruppen det handlar om. De gdr inte omkring och I6ser samhdallsproblem
eller globala saker. De l6ser sina problem hdr och nu.

De tdnker pé allt mojligt annat pd dagarna. De gdr inte runt och tanker pé& héllbarhet, och
definitivt inte i den lilla sekunden ndr de ska képa négonting.

Det har dr ocksd en intressant tankevdckare. Det var Ungdomsbarometern, jag tror att
det var 2024, som frdgade ungdomar, ungefdr 15 till 18 dr, och bad dem lista de
héllbaraste varumarkena i Sverige.

Vad tror ni att de listade och gav hogst podng till? Ni tror att det var IKEA och MAX.

Nej, det var ICA, Apple och Nike. Ikea tror jag kom pé fjarde eller femte plats. Max kom
typ pé tionde plats.

"Ar de dumma i huvudet?” téinkte jag. Helt korkade, pantade. Har de inte lést eller fattat
ndgonting?

Jag frdgade Ungdomsbarometern: ni mdaste skdmta. Men dd sa hon: "Nej, de vet ju
ingenting, utan de listar de féretag och varumdrken som har hégt fértroende.”

Ungdomarna tdnker: De har foretagen ar stora, s& de kan ju inte géra ndgot dumt.

Det ar en valdigt enkel forklaring. Vad kan vi ldra oss har d&? Jo, ett litet okdnt foretag kan
hélla pd& och berdtta om sin héllbarhet och ha bevis och sddana saker. Men den
genomsnittliga konsumenten tanker inte s@ ldngt. De ténker: okej, det hdr @r ett stort och
starkt foretag. Klart att de mdste vara bra.

Véra kunder, oavsett om ni sdljer tjdnster eller produkter, har inte riktigt férmdagan att ga
igenom alla héllbarhetsrapporter och sddana saker. De dr vdldigt snabba i besluten och
de litar valdigt mycket p& auktoriteter.

Innan man bara sdger att allting ar kort vill jog dndé sdga att hdllbarhetsargument kan
ha en effekt. Om vi tanker oss snittkonsumentprodukter i alla undersékningar dér man
frégar: vad spelar roll nér du valjer? Forst ar det priset, sedan kvaliteten och sedan
kommer kanske héllbarhetssaker lite Idngre ner.

D& tanker alla: d@ mdste vi sdlja pd pris, dd@ mdste vi sdlja pd kvalitet.

Ja, det kan vara s@. Men om du sdljer till exempel en forsdkring, i forsdkringsbranschen,
eller ndgon annan produkt, en kamera eller ndgonting sddant, sé dr priset mellan tva
forsdakringsbolag ganska lika, eller hur? Kvaliteten kan det vara skillnader pé.
Lansforsakringar ar ju kanskelite battre, det vi. Men det kan vara svart att jamfoéra.
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Vad spelar roll ndr du vdljer produkten? Upplevt varde.

Lansférsdakringar ér kanske inte billigast, men de ér ruskigt bra pd héllbarhet. Aven om
det kanske kommer pé tredje eller fjarde plats, kan det vara den lilla skillnaden som gor
det.

Sjalvklart ska Lansférsdkringar inte ha ddliga priser, vara jattedyra eller ha délig kvalitet.
Men bara foér att kunden svarar att pris och kvalitet ar viktigast behéver inte hdllbarhet
vara ovdsentligt.

Om vi tittar p& begagnatmarknaden kanske hdllbarhet ar det argument som dvervdger.

Lite som Tobbe pratade om pé Fristads: vi ska tolka, vi ska férsoka beratta vad
héllbarheten betyder. Det betyder inte att vi behdver std med en héllbarhetsflagga. Vi
behdver inte ens anvdnda ordet. Vi kan istdllet prata om att det har ar bast ekonomi 6ver
tid!

Sjalvklart kan héllbarhet ge en kdnsla av kvalitet om det ér god mat till exempel.
Lokalodlat och ndrproducerat I&ter gott, och sédana saker.

Ménga som hdller pd med hdllbarhetskommunikation pratar om lagar och regler,
greenwashing och greenhushing och s&dant. Men @r det hdr en bra kreativ
utgd@ngspunkt, eller ska vi titta pd malgruppen ndr vi hittar 16sningar?

Jag ar ganska évertygad om att det ar har vi hittar I6sningarna. Sedan kan man anvdnda
juridiken for att kolla efterdt.

Men for en stund hdr nu skulle jag vilja att ni gor en liten installning i hjarnan. Slépp
juridiken for en stund. Slépp ocksé héllbarhetskommunikation fér en stund och tdnk bara:
nu ska vi sdlja s& att det stanker. Nu ska vi bygga varumdrken sd att det stanker.

Uppgiften dd, vad blir det? Jo, ni ska vdlja ett case mellan Fristads, Re-Creo och Scandic
Hotels. Vdlj ett av dem.

Sedan ska ni forséka fundera pd: vad fér folk att valja produkten? Vad ar det som
verkligen kan vara bra marknadsféring? Har kan ni tdnka vilt. Ni har hoért lite grann om de
har tre foretagen, s& nu har ni chansen att hjalpa de har tre foretagen att verkligen lyfta.

Tomas ut publiken:

Vi valde Scandic. Det ar valdigt svart att bara prata om argument éverlag, sd vi valde att
smalna ner mdlgruppen och vdnda oss till barnfamiljer, for vi vet att de dr valdigt bra pa
just barnfamiljer.
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Vi tog mdlgruppen barnfamiljer och sa: vad vet vi om dem? Jo, stress i vardagen
mojligtvis. Vad finns det for argument som Scandic kan folja eller méta utifrdn den
insikten?

D& landade vi i att de har ganska mycket aktiviteter for barn, och det finns lekrum med
mera. D& tdnkte jag som huvudbudskap: bo pé hotell med barnen och f& egen tid pd
kopet, ndgot sddant. Det landade i var strategi for att nd barnfamiljerna.

- Ja, det ar bra. Det dr ett bra exempel pd att ni faktiskt sdljer i forsta hand. Sedan kan
man anvdnda hdllbarhet ocksd, men det kanske dr ndgot man upptécker nér man val ar
ddr. D& kan hdllbarhet vara det som gor att man kommer tillbaka géng efter gdng. Men
forst maste man faktiskt f& dit dem till destinationen.

Jag tycker att Re-Creo behdver lite hjalp frén den hdr gruppen.

Sebastian ur publiken:

Problematiken vi stoter pé i dag dr att Re-Creo inte ndr ut till var uttalade mdlgrupp, som
framst ar privatpersoner i dagsldaget. Vi upplever att det dr de som dr mest mdna om att
vara med i den processen som vi forsdker skapa just nu.

Vér idé blir egentligen att vi trycker mer pd att underlatta hela kép- och sdljprocessen.
Enkelhet till ett 1&gt pris, lite med inspiration frédn det du gick igenom tidigare, for att
verkligen f& fram budskapet att det inte ska vara s@ svart och komplicerat att &terbruka
och handla mer hdllbart dn vad man goér i dag.

Kanske behover det inte vara det primdra syftet, men enkelhet till 1&gt pris blir
infallsvinkeln. | det sammanhanget kanske man tar en lite Idgre vinstmarginal for att f&
varumdarket att gd runt, s@ att man blir som ICA och Apple, och bygger upp en tillit. S& att
man som privatperson kan kénna att man har byggt med stolthet.

Jonas Pertoft:
Jag tycker att det ddr dr ett bra exempel ocksé pd att gora det Iatt att gora ratt.

Hallbarhet kan uppfattas som komplicerat, dyrt och trdkigt. Om Re-Creo kan goéra det
latt, enkelt, snabbt och bekvdmt, dd kommer ju Re-Creos tjdnster att 6ka s@ mycket mer.
Sa det dr ett jattebra svar.

Hdllbarhetsnédtverket Uppsala:2030 dr en accelerator for hdllbar omstdlining och erbjuder
samtalsarenor med kunskap, inspiration och idéutveckling for ledare och medarbetare
som vill ta ansvar fér vdar framtid. Dér fdr du kreativt I6sa utmaningar tillsammans med
andra, bygga relationer och samarbeten. Eventen utgdr frdn Uppsala och livesdnds sé att
hela Sverige kan delta i féreldsningar och samtal via Zoom 4 génger per dr.
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