Den ljusnande

framtid ar var. UPPSALACE 3R

Johan Olssons forelasning

Fran eventet Psykisk hdlsa, Ionsamma féretag och trygga samhdallen pd IFU Arena 26
september 2025.

Inledning Pia Anderson: Nu ska vi f8 lyssna pé& Johan Olsson som kommer ta oss med
bd&de pé en elitresa inom idrottens varld som metafor, men ocksd inom foretag. Alltsé hur
jobbar man med I&ngsiktiga mdl, det vi behover gora varje dag i var roll pé var
arbetsplats for att mé bra och prestera battre.

Johan Olsson:

Jag ska prata om vad ndringslivet kan lara av idrotten och berdtta en del om mina
erfarenheter kring att vara framfor allt i team men ocksé& som individuell. Och vad kan vi
lara av elitidrotten helt enkelt? Jag borjar med att presentera mig, sé att alla vet vad jag
har for bakgrund. S8 har ség mitt liv ut i néstan 20 érs tid. 14 medaljer i OS och VM,
varav fyra guld. Jag &r en av de som har fatt bragdguldet tvd génger. Jag har ocksé
vunnit drets manliga idrottare pé Idrottsgalan och ni vet ju hur det ar dér om det ar
n&gon som kollar pé& Idrottsgalan sé &r det tvd kvar av de nominerade till slut. Och den
har géngen nar jag fick det dé var det jag och Zlatan lbrahimovic som var de tvé som var
kvar. Men jag vann kan vi saga.

Nu ar vi ju i det akademiska hogsdtet i Sverige s@ dd kan man ju inte bara leva pé
idrottsmeriter. Jag har ocksé skrivit tvd bocker. Dels med min fru, och en man som heter
Stig Wiklund som d@r den storsta kring applicerbar mental tréning pé vardagsnivd, i alla
fall den som sitter i tv-sofforna mest. Han jobbar dven med framgd&ngsrika idrottare som
Frida Karlsson och William Poromaa inom l&éngdskidé&kningen. Sen har jag dven skrivit en
bok som heter Huvudratt tillsammans med Stig och en man som heter Lars-Eric Unestdhl
som verkligen &r den stérsta inom det hdr i Sverige och ocksé professor i mental traning.

Men jag ska prata lite mer om vad vi kan lara av idrotten. Jag var bara 20 &r ndr jag kom
in i landslaget ar 2000, och jag kom in i ett lag som inte hade ndgon struktur
6verhuvudtaget. Som inte hade ndgra gemensamma maél. Man hade inga mdl om
samarbete, inga definierade roller 6verhuvudtaget. Det har var ett lag med valdigt bra
resurser i form av individer. For pd den har tiden sé hette de basta dkarna Per Elofsson,
Mathias Fredriksson och Niklas Jonsson. Varldsstjarnor allihop. Men det fanns ingen
struktur i att ta tillvara pd kunskapen och den kunskaps- och informationsdelning som de
har toppatleterna kan ge mig som var 20 &r och kom in i laget.

Nd&got som vi ser mycket idag dar att unga behover &terhédmtning och att man har for
hoga krav pé sig sjdlv.
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Ndar jag kom in i det har laget som 20-&ring, utan en tydlig riktning, borjade jag soka
mycket sjdlv. Jag kénde mig otroligt stressad av hur min vég framét ség ut, var forvirrad
och saknade en tydlig rod tréd. Idag dr kanske den viktigaste faktorn for att nd framgéng,
framfor allt inom elitidrotten men dven inom ndringslivet, att man har en tydlig réd tréd
och har en uthéllighet att kunna folja den dver tid.

Jag kom med i landslaget 2000. 2002 traffade jag min fru Anna, som ocksd ar skiddkare
och var med och tog OS-guld i Turin i sprintstafett 2006. | borjan av 2003 s& sdger Anna
till mig: "Alltsd Johan, vet du vad? Du méste bérja jobba med mental traning. Du borde
prata med né&gon.” Och det kan ni ju tdnka idag om man har dejtat ndgon i ett halvér och
den sdger sé har: "Alltsé, du behdver hjalp.” Vi ér ju fortfarande gifta kan jag ocksé séga.
Kanske framfér allt ocksé p& grund av det har.

Anna sa: "Du borde traffa Stig Wiklund.” Sé jag borjade traffa Stig och jobba med de
mentala processerna. Jag hade ju en bild av mental traning, mental utveckling och hur det
skulle se ut. Men nar jag traffade Stig fick jag bérja med att fylla i utvarderingar. Det var
ju inte vad jag hade forvantat.

Frdgorna ség ut sé& har: 1. Vad gjorde jag bra? 2. Vad kan jag géra battre? 3. Hur ska jag
gora det battre till nasta géng? De har frdgorna fick jag fylla i 10 till 14 gé&nger i veckan.
Det vill séga efter varje géng jag hade tranat. For sd mycket trdnade jag ju som
elitidrottare.

Det jag mdrkte nar jag borjade skriva ner de har sakerna var att jag sov mycket battre.
Jag fick en tydlig riktning pé det jag hade saknat, det vill séga den har réda trédden. Och
jag fick borja jobba mycket mer med mina egna mal och framfor allt min egen riktning
och utveckla mig sjalv.

2008, ndgra ar efter jag hade borjat jobba med det har, fick vi in en coach i landslaget
som hade mycket storre forstéelse for hur man bygger ihop ett lag. Nu behévde jag inte
jobba ensam med de har resurserna lédngre, utan har kom Jocke Abrahamsson in i ett
gdng som faktiskt var... ja vi kan sdga att av fyra landslagsékare var vi tre medelmdttor.
Anders Sédergren var den enda som hade tagit internationella medaljer. Jag hade som
bdst en sjundeplats och sjatteplats frdn OS och VM men inga medaljer. Men har fick vi in
en coach som hade forutsattningar och kunskap att jobba med de har olika faktorerna.

Nar Jocke borjade i maj 2008 sa vi: "Vi ska ha ett gemensamt mal.” Det gemensamma
mdélet var ett OS-guld i stafett. | maj 2008 var det egentligen en utopi. Men ett halvér
senare vinner Marcus Hellner sin férsta varldscup pd hemmaplan i Géllivare. | och med
att jag inser att Marcus kan vinna, vinner jag min forsta varldscupseger tvé veckor
senare. Och det har laget borjar vaxa genom att vi far tydliga roller. Det handlar om
samarbete men ocksé informationsdelning och kunskap och hur vi far ihop de har olika
delarna.

Vi tittar pd informationsdelning och kunskap och exempel pé hur vi jobbade med det. Vi
var ju pd léger en och en halv till tre veckor varje ménad. Men varje kvall klockan 22 hade
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vi ett mote ddr vi gick igenom dagens uppgifter. Coachen Jocke hade filmat uppe pd
glacidren, vilket ar en viktig faktor nér man jobbar med idrott. Och istéllet for att sté och
vara expert och berdtta hur man skulle géra sé@ sléngde han ut frdgan: "Marcus, hur
tycker du att Johan skulle gora har?” vilket gjorde att han 6ppnade upp en dialog mellan
0ss medarbetare. Vi borjade diskutera processerna internt och vad vi kunde forbdattra,
vad vi gjorde bra och vad vi kunde gora battre, vilket ocksé starkte de individuella rollerna
i laget.

Infor varje race hade vi briefmote, vilket ar otroligt viktigt for att f& en samlad bild i hela
laget. Precis som man ska goéra i ndringslivet: jobba med briefingmaéten infor varje
dedikerad uppgift. Och vi jobbade ocksd med debriefing pd individuell och teamnivd efter
ett race. Det skulle kunna vara pé individuell nivéd, det ar nar man kommer i mal.

Ni som tittar p& Idngdskidor kanske ser att coachen ganska snabbt dr dar och fragar:
"Hur tyckte du det har gick?” Och sen sé& samlades vi alltid efter. Och jag skulle sdga att
det som idrotten dr totalt dverldgsen naringslivet i, det ér att ta tillvara pé de har sakerna.
Debriefingen. Det vill séga ta tillvara p& informationen och géra det battre till nésta géng.
Att vi applicerar och implementerar saker omgdende, for att vi mdste. Vi kan inte leta
I6sningar pd ett annat héll. Vi kan inte byta sdljare, vi kan inte byta marknadschef eller vd
och leta vidare, utan vi méste jobba med den hdr gruppen manniskor for att komma
vidare.

Nd&gra av er kdnner sdkert igen de hdar personlighetstesterna, ABCD-testerna eller Big
Five. Inom idrotten jobbar man valdigt mycket med just teamets sammansattning.

Vi vet att erfarenhet och kompetens inte ar samma sak. Innovationskraft ér en viktig del
att finnas med i ett lag. Men inom idrotten finns det ocksé négot som kallas kulturbarare.
Det vill sdga den som driver laget framdt, som tar det stora ansvaret, som kanske inte &r
den med mest innovationskraft eller mest kompetens eller erfarenhet. Men det viktiga ar
att teamets sammansattning har de har tydligt definierade rollerna.

Det innebdr ocksé att man inte censurerar sin formdéga. Det kanske ar den hér unga
personen som kommer in p& arbetsplatsen som ar katalysatorn for forandring. Den
kanske har idéerna som till sist &dr en game changer for hela branschen. Men man sdger
inte sina idéer av radsla for att kanna sig forlojligad eller osmart i en situation dar det
sitter de med mycket erfarenhet. Men de som har mycket erfarenhet har ju mojlighet att
saga: "Nej, det dar testade vi for tre &r sedan och det kommer inte vara speciellt lyckat att
vi gér vidare med det.” Ja, d& vet man det.

S& vikten av att ha tydliga definierade roller, det ar att utvecklas i sin roll. Det vill séga
viljan att ta ansvar. Framfor allt har finns det ju flera exempel inom idrotten. Vi kan ta ett
straffavgorande i fotboll dar den rutinerade lagkaptenen inte vill ta straffen i det
avgorande laget utan skickar fram en 18-dring istallet som skjuter en halv meter 6ver.
Det vill séga att man utsatter ndgon annan for pressen, darfér att man vet att man sjalv
inte vill kliva in i det har laget. Det kanske var négra av er som ség Sverige-Kosovo for ett
par veckor sedan, dér Sverige egentligen p& alla positioner har battre kvalitet dn vad
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Kosovo har. Men Kosovo vinner med 2-0 for att man har ett bdttre samarbete. | det
svenska laget ar det ingen som tar tag i frégan.

P& vintern jobbar jag édven med langdskidor. Jag stdr i tv-rutan som expert pd Viaplay
och i vintras var jag ute och kritiserade det norska damlaget ganska hért ndr man med
starka individer som Therese Johaug, rutinerad varldsstjarna, Heidi Weng, spurtsnabb,
teknisk, taktisk, rutinerad, ¢ver 30 &r gammal och Astrid @yre Slind som hade tagit
medalj tidigare det har VM:et, vill hoppa pé strécka ett, tvd, tre. Och istallet pé fjarde och
sista strdckan infér 126 000 dsk&dare pd hemmaplan skickar man ut 24-driga Fossnes
som ar debutant i VM. Hon sa att hon inte sovit p& tvéd natter infor det hdr och grétit sig
till sdmns innan stafetten och f@r gé& ut mot svenska dubbla olympiska mastarinnan,
dubbla regerande varldsmastarinnan, superstjarnan Jonna Sundling som fullstandigt
forgor henne pé sista strackan séklart. Istdallet for att de som har rutinen och gér in och
faktiskt tar ansvaret.

Man kan ju fréga sig sjalv vilken roll man vill ha pd sin arbetsplats: Om man vill vara den
som gdr in och tar ansvaret ndr det verkligen ar svérigheter, eller vill vara den som kliver
undan. Jag tror att vi alla har sitter pé svaret pd den frégan: Vi vill inte vara den som
duckar ndr svéra situationer uppstér utan vara de som faktiskt tar ansvaret.

Att man ar p& vég mot samma mél tillsammans ar viktigt. Inom Iéngddkning har vi
mycket med samarbete och relationer och liknelsen med ndringslivet ar ocksé att man
har team som har olika funktioner, det vill sdga korsfunktionella team. Min viktigaste
kugge for att prestera &r faktiskt min serviceman Mats som jobbade frdn maj till april med
att bara ta hand om mina skidor. Och dar ar informationsutbytet enormt viktigt.

M@l och riktning, det vill séiga att mdlen styr processen. Jag sjdlv jobbade mycket i négot
man kan kalla sexveckorssprintar. Det vill sdga: idrotten &r otroligt duktig pd att
analysera, utvdrdera och &tgdrda. Ofta inom ndringslivet s& analyserar man och gor en
utvardering men man stannar dar och gor inget &t det. Idrotten gor ofta ndgonting &t det
tills ndsta dag. Dérav ndr man en enorm utveckling och jobbar med korta cykler med
l[dnga dvergripande mal.

Nar jag borjade pé Svensk Kvalitetsindex for ungefar ett &r sedan sé borjade vi titta pd
hur vi kan lara av de har processerna och ta éver dem in i ndringslivet kring teamets
sammansdttning, samarbete och relationer, informationsdelning, kunskap och dven mdl
och riktning. Det som var intressant nar vi borjade grotta ner i forskningsartiklar och titta
pd de senaste 20 &rens forskning kring hogeffektiva och produktiva team, s& handlar det
inte om s& hdrda varden som man faktiskt kan tro. Det visar sig att exakt samma faktorer
har den storsta péverkan pd affdrsresultatet, enligt forskningen.

Och om vi tittar p& hur kundnoéjdheten i Sverige sett ut dver tid, om vi gér tillbaka sé I&dngt
som till Svenskt Kvalitetsindex begynnelse, sé ser vi att det har en stadigt 6kande trend
fram till ungefar 2011 nar det borjade se lite svajigt ut. Vi hade en pandemi har 2020. Det
man kan se i dagens lage kring kundnodjdhet ar att man inte ser en tydlig relation om det
ar produkt, digitalisering, image eller service. Utan numera dr allt viktigt. Och man ser att
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den interna processen &r av absolut vikt. Det vill sdga att vi mdste borja titta pé den
interna processen och hur vi fungerar p& arbetsplatsen. Har vi ett valfungerande
samarbete, kommunikationsdelning, information, definierade roller och mél, s@ kommer vi
ha ndjdare kunder och battre finansiella resultat.

Jag ska snabbt gé& igenom hur man kan jobba med det hdr, hur vi jobbar med det pé
Svenskt Kvalitetsindex och hur det fungerar.

Vi skickar ut en enkdt till foretag och frégar om de interna processerna och hur de
fungerar. N&got mycket viktigt, som ar valdigt kopplat till idrotten, ar att vi forankrar.

Man tar fram siffror pd olika variabler. Det har ér bara ett exempel. Vi har betyg pd varje
frégeomrdde, och vi tittar ocksd pd individuella nivéer. Vi tittar pé varje frdga dedikerat,
men vi tittar ocksd pd varje omrdde. Om 75 % tycker att vi forbereder oss valdigt bra infor
viktiga moten men 15 % tycker inte vi har ndgon férberedelse 6verhuvudtaget. D& kan vi
forstd att det har inte ar ett hogeffektivt team for att 15 % kdanner sig exkluderade frén
den har informationen och ar inte forberedda eller medvetna om vad som sker. Darfor ar
det valdigt viktigt att vi ocksé har en tydlig struktur for hur vi organiserar kunskapen och
vetskapen sé att alla har den réda trdden. Dar tror jag ocksé vikten av att unga personer
pd arbetsplatsen kanner sig inkluderade.

Sen avslutar vi dels med att jag foreldser lite kring mina erfarenheter, hur man hanterar
stress och press, och sen genomfor vi den kanske viktigaste delen:

Utifrén resultatet har vi en workshop for att teamet ska ha en tydlig, gemensam samsyn
over hur arbetet ska genomféras framdat. Det dr viktigt att teamet ar delaktigt i samsynen
kring vilka &tgarder som ska implementeras, med vetskap om hur arbetet med effektiva
team och hogproducerande team faktiskt ser ut. Har kommer man fram till hur vi ska
arbeta framét inom det har teamet for att ha en mer effektiv modell dar alla f&r komma
till tals.

Text: Mia Ulin mia@uppsala?2030.com

5] truppsala ueswn (@) GrantThornton  weesaa  ERJUPPSALAHEM a

UNIVERSITET



mailto:mia@uppsala2030.com

